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Pengertian Suatu cara atau metode yang dilakukan untuk menyelaraskan kebutuhan pasien 

dibidang pelayanan kesehatan dengan pelayanan yang tersedia di rumah sakit. 

Informasi diperlukan untuk membuat keputusan yang benar tentang kebutuhan 

pasien yang mana yang dapat dilayanani di RS, supaya tercipta peningkatan mutu 

pelayanan sesuai dengan misi dan tujuan rumah sakit. 
 

Tujuan Sebagai acuan petugas dalam melakukan skrining awal pasien untuk pelayanan 

susuai kebutuhan dan kondisi  pasien. 
 

Kebijakan 1. Peraturan Direktur Utama Rumah Sakit Islam Sultan Agung nomor 03/PER/RSI-

SA/IX/2022 tentang Pelayanan dan Asuhan Pasien. 

2. Peraturan Direktur Utama Rumah Sakit Islam Sultan Agung nomor 

3985/PER/RSI-SA/VIII/2022 tentang Pedoman Pelayanan Instalasi Gawat 

Darurat  
 

Prosedur 1. Petugas melakukan penerimaan sesuai standar layanan di RSI Sultan Agung 

Semarang, dengan cara visual dan atau verbal pada saat pasien datang di Rumah 

Skait Islam Sultan Agung. 

2. Petugas mengarahkan pasien sesuai kondisinya untuk ke Poliklinik atau ke IGD. 

3. Petugas mengarahkan pasien ke IGD, jika Penderita dengan kondisi sesak, 

perdarahan, kesadaran menurun/ tidak sadar , kejang dan yang perlu tindakan 

segera yang selanjutkan akan dilakukan Triase oleh petugas Triase. 

4. Petugas menjaga aurat pasien, bila tidak mampu menjaga auratnya  saat 

dilakukan pelayanan karena kondisi fisik pasien yang mengalami keterbatasan. 

5. Petugas mengarahkan ke Poliklinik atau pelayanan yang lain sesuai dengan 

kebutuhan pasien, jika penderita diluar kriteria diatas  

6. Petugas melakukan Proses Triase kepada pasien yang masuk ke IGD  

7. Petugas melakukan pemeriksaan fisik dan order pemeriksaan penunjang pada 

pasien bila diperlukan untuk proses skrining.  

8. Skrining melalui pertelepon :  

a. Petugas meminta informasi  untuk mengetahui kondisi dan kebutuhan 

pelayanan dari klien atau instansi.  
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Prosedur b. Petugas memastikan ketersediaan kebutuhan pelayanan yang dibutuhkan 

dan memberikan informasi kepada klien atau instansi, apabila kebutuhan 

pelayanan tersedia dapat dilakukan pengiriman klien.  

c. Petugas melakukan skrining kembali, jika Klien sudah sampai di RSISA. 

Instalasi terkait Ruang Perawatan, Poliklinik, IGD 

 


